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KE HOACH
Thuwe hién cong tac thong tin va truyén thong vé cai cach hanh chinh
Nam 2020

Cén cu Quyet dinh s6 15/QD-UBND ngay 02/3/2020 cua Uy ban nhan dan
quan Téan Binh vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac thong tin va truyén
thong vé cai cach hanh chinh trén dia ban quan Tan Binh nam 2020.

Trung tam Y té quan Tén Binh xay dung ké hoach thuc hién cong tac thong
tin va truyén théng vé cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2020 nhu sau:

1. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQONG THUC HIEN
1. Muc tiéu:

- P4y manh céng tac théng tin, tuyén truyén nham nang cao chit luong va
hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh trong hoat dong CCHC dép Gmg yéu cau
phuc vu viéc xay dung, phat trién don vi, thuc hién hiéu qua coéng tac chim sdéc
strc khoe nhan dan.

- Tiép tuc tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham thuc hién “Doi
maoi phong cach thai do phuc vu nguoi dan hudng dén sy hai long clia ngudi
bénh”. Phan déu dat 100% y kién hai long ctia nguoi dan déi véi chat luong phuc
vu cua vién chirc, nguoi lao déng nganh y té.

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé théng tin véi cac ban nganh doan
thé dé dam bao tét hon viée thuc hién CCHC mét cach dong bé trén cac linh vuc:
cong tac hanh chinh; to chic bd may; xdy dung va ning cao chat luong doi ngii
can bd, vién chire; to chie quan Iy tai chinh cong theo ding ché dg;

- Pdy manh CCHC gin lién vé6i thuc hién quy ché dan chu co sd, phong
chdng tham nhiing, lang ph1 Lay viéc cong khai minh bach cac quy dinh cua Nha
nuoc va bé tri cong chire, vién chic, ngudi lao dong du pham chét, nang luc theo
yéu cau cong viée; dong thoi don gian hoa va kiém soat thi tuc hanh chinh, tng
dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly va chuyén mén cua don vi.

2. Yéu cau:

- Quan triét dén toan thé vién churc, nguoi lao dong tai don vi thuc hién tot
chu dé nam 2020: “Nam cai cach hanh chinh thi dua thuc hién van hoa céng so,
van hoa céng vu, nang cao thai d6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép”.

- Céng tac théng tin va truyén thong phai dugc trién khai kip thoi, day du,
thuong xuyén, lién tuc, da chiéu, nhiing kinh nghiém, viéc lam hay, m6 hinh tdt,
duoc thuc hién bang nhiéu hinh thic phong pht nhu: niém yét, dang tai trén
Trang thong tin dién tir cua trung tdm va 15 tram y té phuong, to gap, bang ron,



khau hiéu va cac hinh thirc khdc dam bao ngudi dan tiép cén duoc cac thong tin
can thiét.
- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén,

phd bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ctia Nha
nudc theo quy dinh.

- Huy dong su tham gia, phm hop cac khoa, phong, tram y té co lién quan
trong trién khai, thuc hién dé néng cao chét luong, hidu qua céng tac tuyén
tluyen

3. Poi twong:
- Toan thé vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tim Y té quan vua la nguoi
tham gia thuc hién tuyén truyén vira la dbi tugng tiép nhan tuyén truyén.

- Congdong, nhan dan, bénh nhan, khach hang tlep can cac hoat dong y té
do don vi trién khai trén dia ban quén, tai cac co sé y té thudc Trung tam.

II. NHIEM VU TRIEN KHAI
1. Noi dung tuyén truyén:

- Piy manh trién khai thuc hién Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay
25/01/2017 ctia Chu tich Uy ban nhan dén quén vé ban hanh Ké hoach ting
cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dja ban quan Tan
Binh giai doan 2016 - 2020.

- Tuyén tluyen pho bién sdu rong vé tam quan tr ong, y nghia, muc ti€u va

loi ich cua cong tac CCHC d6i voi su phat trién kinh té - xa hoi cua quan noi

chung va cta nganh y té, don vi néi riéng. Pho bién cac quan diém, chu truong
ctia Pang, phap luat Nha nuédc, ctia nganh y té vé CCHC.

- Tuyén truyén vé chi dé thuc hién CCHC véi trién khai hiéu qua cong tac
khao sat sy hai long cua nguoi dan, bénh nhén déi voi su phuc vu cua don vi;
Tuyén tr uyén tinh hinh trién khai, két qua trién khai, thuc hién, giam sat vé quan
ly, tuyen dung, luan chuyen, b nhiém, quy hoach, danh gia, khen thuong, ky luat,
quyén han, nghia vu va trach nhiém ddi voi cong chue, vién chic, nguoi lao
dong; tinh than trach nhiém, ché d6 cong vu, thai do ang xu cua vién chirc, nguoi
lao dong trong qua trinh giai quyét cong viée va gia ting su hai long cua nguoi
dan déi vi vién chiie, nguoi lao dong tai cac khoa, phong, tram vy té.

- Phé bién chu truong, tuyén truyén vé viée sip xép, quy hoach té chiic tinh
gon lai cac co quan hanh chinh, cac don vi su nghiép, trong d6 co h¢ thong y té
thanh phé, quan; gi6i thiéu cac mé hinh maéi vé hoat dong theo nguyén ly y hoc
gia dinh, huéng dan, cai cach quy trinh phuc vu, thu tuc kham chira bénh BHY'T
tai don vi va cac tram y té; tuyen tluyen Ve v1ec day manh x3 hdi hoa, co ché tu
chu tai chinh, thuc hanh chng tham nhiing, tiét kiém, chdng lang phi ddi véi cac
don vi su nghiép y té.

- Tuyén truyén nhiing néi dung lién quan cua viéc thye hién Nghi quyet so
54/2017/NQ-QH14 ngay 24/11/2017 cua Qubc héi va Nghi quyét sb
03/2018/NQ-HPND ctia Hi dong nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé thi diém



co ché, chinh sach, dac thu phat trién Thanh pho Ho Chi Minh; viéc thuc hién ché
do tang thu nhap cho can bg, cong chic, vién chic gan viéc nang cao trach
nhiém, hiéu qua cong viéc.

2. Hinh thirc tuyén truyén:

- Thong qua tat ca cac loai hinh, s dung moi phuong tién thong tin dai
ching nhu: 16ng ghép céc hoat dong tr uyen thong gido duc suc khoe, sinh hoat,
tuyén truyén miéng, cac budi truyén thong ve stic khoe tai cong dong, ‘phat thanh,
Trang thong tin dién tuo cua Trung tam Y té quan va cua 15 tram y té, bang ron,
héi nghi, tap huén va cac to buém truyén thong. .. lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh.

- Pua néi dung mét sé tin/ thang lién quan dén céng tac CCHC 1én Trang
thong tin dién tir cua Trung tdm Y té quan, cua 15 tram y té phuong.

- Thuc hién, cap phat mot so tai liéu, to budm truyén thong téi cac don vi
lién quan, truc thudc, dén bénh nhan, nguoi dan trén dia ban 15 phuong vé cong
tac CCHC c¢o lién quan dén nhiém vu cta don vi nham nang cao thu tuc hanh
chinh, ning cao chat luong cham soc stic khoe nhdn dan va muc tiéu la sy hai
[ong cua nguot bénh.

3. Giai phap thwe hién:

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua Dang uy, cac cap uy chi bg, lanh dao

don vi, cac doan thé, cac don vi truc thude trong viéc thuc hién ké hoach tuyén
truyén CCHC.

- T6 chirc phan céng cu thé cac khoa, phong, tram y té thuc hién cong tc
CCHC theo linh vuc phu trach; thucmg xuyen klem tra, giam sat cong tac CCHC
tai cac don vi; chu trong kiém tra viée giai quyét thu tuc hd so chuyén mén cho t6
chirc va nguoi déan; thuc hién ché do thong tin, bdo cdo dinh ky cong tac CCHC
theo quy dinh

- I(len toan, nang cao chat luong ngudn nhan lyc 1am cong tac thong tin, tuyén
truyén v& CCHC. Néng cao kién thtic, nang luc cho doi ngii vién chiic, ngudi lao
dong dang phu trach cong tac CCHC.

- Tang cuong "phéi hop théng tin, tuyén truyén vé CCHC gitta don vi véi cac
ban nganh, doan thé, UBND phuong.

- Cai thién, nang cao chit luong cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trén
cac phuong tién tluyen thong, kénh thong tin, Trang thong tin dién to cia Trung
tAm, ctia 15 tram y té va cac kénh thong tin cta cac don vi phéi hop khéc.

- T6 chtrc 1ap cac biéu mau bao cdo, mau khao sat su hai long ctia bénh nhan,
nguoi dan, dé ra cac loai hinh, phat hanh cac loai tai liéu, to budm thong tin, tuyén
truyén vé cc ndi dung CCHC theo nhiém vu lién quan va theo diéu kién phu hop.

- bé cao sur néu guong, trach nhiém ban giam dbc, 1anh dao cac khoa, phong
va tram y té trong thuc hién cac chi dao, ké hoach cong tac CCHC nhat la trong
viée thyc hién quy chuan tha tuc hanh chinh lién quan néu ¢, giai quyét céc kién
nghi, phan anh cia CBVC, nguoi dan, giai quyét ho so chuyén mon.



- Pua noi dung cdng tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh vao thang
diém thi dua hang nam cua céc don vi truc thude. Phan cong cu thé cac bo phén, ca
nhan thuc hién, theo ddi viéc thuc hién dung ché do bao cdo, tong hop két qua thuc
hién dinh ky theo quy dinh cua don vi va co quan cap trén; t6 chuc so két, tong két,
biéu duong khen thuong hang nam viéc thuc hién ké hoach.

- Thuong xuyén t6 chire kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuét viéc thuc hién
nhiém vu tuyén truyén vé CCHC. Xt ly nghiém khoa, phong va tram y té, c4 nhan
vién churce, nguol lao dong thy tién dét ra cac quy dinh, thu tuc trai phap luat, trai
quy ché chuyén mén, khéng ding thim quyen gy kho khan, phlen ha cho to chiic
va nguoi dan.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong To chite - Hanh chinh:

- Trién khai thuc hién ké hoach nay; phdi hop du tru kinh phl cho céc hoat
dong; theo doi, don déce, kiém tra; thuc hién dung ché do bao céo; tham muu to
chiic so két, tong két, biéu duong khen thuéng hang nam viée thuc hién ké hoach
nay.

- Tham muu vé dau tu co sé& vat chét, trang thiét b van phong dé ting budc
hudng dén xdy dung nén hanh chinh hién dai tai don vi.

2. Phong Ké hoach — Nghiép vu:

- Phéi hop véi phong kham da khoa thue hién khao sat su hai long ctia nguoi
dan khi thuc hién va st dung dich vu kham chita bénh, phong chong dich bénh tai
Trung tam Y t€ va cong khai két qua khao sat tai trang thong tin dién tur cuia don
vi.

- Thuong xuyén theo doéi dinh ky theo tuan, thang két qua danh gid su hai
long cua nguoi dan dé kip thoi chan chinh nhiing van dé con han ché.

3. Phong Truyén théng gido duc sire khée:

- Phong Truyén thong gido duc - stic khoe phéi hop voi phong T chuc -

Hanh chinh chiu trach nhiém vé hinh thie, cach thic dé to chuc cac hoat dong
tuyén truyén theo néi dung da xay dung.

- Long ghep noi dung tuyén tmyen vé cai cach hanh chinh trong cac hoat
dong tuyén truyén, giao duc phd bién Pphap luét, trong hoat dong truyén thong gido
duc stc khoe tai don vi, tai cong dong Tap huin, dinh hudng ndi dung tuyén
tr uyen hang thang, quy cho cac don vi trye thuge, trang web cua Trung tam, tram y
té dang tai vé ndi dung tuyén truyén.

4. Phong Tai chinh - Ké toan:
- Bam bdo kinh phi thuc hién ndi dung ké hoach nay.

- Tham muu ndi dung tuyén truyén, phu trach cai cach tai chinh céng, quan ly
tai san cong, xa hoi hoa dich vu cong.



- Xay dung Quy cl 1€ chi tiéu ndi bo phu hop quy dinh, thuong xuyén ra soat,
stra d6i, bo sung phtt hop véi tinh hinh h thyuc té ctia don vi. Thuc hién ra soat, danh
gia tinh hinh tu cht, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi.

5. Céc khoa va 15 tram y té phuong:

- Tich cuc thuc hién tuyén truyén, phd bién noi dung cai cich thi tuc hanh

chinh, chii déng kiém tra va ép dung nhiing hudng dan, nhiing quy dinh, quy ché

vao hoat dong ctia khoa, phong, tram y té va tmg dung cong nghé théng tin trong
moi hoat dong lién quan.

- Phéi hop thuc hién khao sat, danh gid su hai long cta nguoi dan vé chat
luong phuc vu y té tai Trung tam, cac don vi truc thude.

6. Ban bién tap Trang thong tin dién tir trung tam, 15 tram y té:

- Xay dung chuyén muc tuyén truyén danh riéng vé cong tac cai cach hanh
chinh va niém yét cdc thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir cta trung tam,
cua cac tram y te.

- Ban bién tap website chiu trach nhiém vé céc ndi dung dang tai thong tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cia don vi.

7. Ban chap hanh Cong doan co sé, Chi doan thanh nién, H§i Chir thip
do, Hoi Khuyén hoc:

- Tich cuc phoi hop trién khai ké hoach va thuong xuyén vén dong doan vién,
hoi vién tham gia thuc hién.

- Chu dong dua cac ndi dung cu thé vao cac chuong trinh hoat dong, cac
phong trao thi dua hang nam cua hdi, doan the.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- St dung ngudn kinh phi chi cho hoat déng tuyén truyén, chi thudong xuyén
cua Trung tdm cho céac hoat dong chuyén mén nghiép vu, tdp huan, hoi nghi.

- Két hop sir dung céc kinh phi ctia chuong trinh stic khoe, cac nguon kinh phi
hop phap khac.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac thong tin va tluyen thong vé cai
cach hanh chinh tai Trung tdm Y té quan T4n Binh nam 2020. . Dé nghi lanh dao
cac hoi, doan thé, trudng céc khoa, phong va tram y t& phudng phéi hop to chic
trién khai thuc hién tt cac nhiém vu da giao theo ké hoach nay./. Zf

Noi nhin:

- P. Vén hoa va Thong tin quan;

- Dang uy, BGD;

- BCH céc hdi, doan thé;

- Cac khoa, phong, 15 TYT phuong;
- Luu: VT (TCHC, BVT)./.

Nguyén Thanh Trang






